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N

EINLEITUNG

In den vergangenen Jahren hat sich der
Tourismus zunehmend als bedeuten-
der Wirtschaftsfaktor in der Grafschaft
Bentheim entwickelt und etabliert.
Auch die Samtgemeinde Neuenhaus
verfligt Uber zahlreiche Sehenswiirdig-
keiten und Freizeitangebote, die eine
gesunde und gute Basisinfrastruktur
darstellen. Zwischen dem historischen
Mihlenkolk in Neuenhaus, dem Bauer-
museum Brookman in Osterwald und
der ,Herrlichkeit” Lage laden unter
anderem die spannenden Wasserland-
schaften der Vechte und Dinkel sowie
ein kilometerlanges Radwegenetz ein,
sich aktiv in der Samtgemeinde zu
bewegen. lhnen als Biirgerinnen und
Blrger der Samtgemeinde sind diese
Angebote in Teilen bekannt, doch die
Samtgemeinde Neuenhaus kann noch
mehr!

Das vorliegende touristische Entwick-
lungskonzept setzt genau hier an. Es
soll die Grundlage schaffen, das Po-
tenzial der Samtgemeinde hinsichtlich
ihrer vielfaltigen Angebote und Land-
schaften sowohl flr den Tourismus als
auch fur seine Blirgerinnen und Birger
zukiinftig starker zu aktivieren und at-
traktiver zu gestalten.

Es geht um mehr!

Der Fokus eines Entwicklungskonzep-
tes kann jedoch nicht nur auf einem
zentralen Thema liegen. Ein Tourismus-
standort kann nur dann funktionieren,
wenn auch die weiteren Rahmenbe-
dingungen und Strukturen einer Ge-
meinde positiv. wahrgenommen wer-
den. Dementsprechend umfasst das
Entwicklungskonzept insgesamt drei
Handlungsfelder, die maBgeblich einen
Beitrag leisten sollen, die Samtgemein-

de Neuenhaus als Lebens-, Wohn- und
Arbeitsort fiir ihre Blrgerinnen und
Burger zu stabilisieren und zu verbes-
sern. Die drei Handlungsfelder lauten
wie folgt:

Tourismus & Freizeit
Leben & Flair
Wirtschaft & Verkehr

Ein kleiner Riickblick

Nach gut 1 1/2 Jahren wurde das tou-
ristische Entwicklungskonzept nun fer-
tiggestellt. Von Beginn an war es ein
wesentliches Ziel, die Blrgerinnen und
Biurger an dem gesamten Erarbeitungs-
prozess zu partizipieren sowie ihre Mei-
nungen und Ideen einzubinden. Daher
wurden die Blrgerinnen und Blrger
nicht nur auf den Veranstaltungen auf-
gefordert sich aktiv einzubringen, son-
dern auch durch eine Befragung vor
Ort und Uber die Projekthomepage.
Hierdurch konnten zahlreiche Erkennt-
nisse gewonnen werden, die im We-
sentlichen die Grundlage der weiteren
Arbeit bildeten. An dieser Stelle gilt es
daher, nochmal Danke zu sagen. Vielen
Dank fur ihre vielfdltigen Meinungen
und Ideen!

Mit der Fertigstellung des touristischen
Entwicklungskonzeptes beginnt aber
nun erst die richtige Arbeit fir die Ver-
waltung und fir Sie! Es gilt nun, die Er-
gebnisse des Prozesses in die Realitat
umzusetzen und die schlummernden
Potenziale der Samtgemeinde zu we-
cken. Ein erster Schritt wurde mit der
Grindung des Neuenhaus Marketing
e.V. gegangen. Es mussen aber noch
viele weitere folgen!




Die drei Handlungsfelder

TOURISMUS
& FREIZEIT

Das Handlungsfeld Tourismus & Freizeit fo-
kussiert mal3geblich die Potenziale der Samt-
gemeinde, durch die einerseits das Leben der
Burger abseits alltaglicher Bedirfnisse ab-
gedeckt werden. Neben dem Angebot durch
die Sportvereine, sind hierunter auch weitere
Freizeitaktivitdten zu nennen, die maBgeblich
durch das vorhandene naturrdaumliche Poten-
zial beeinflusst werden. Andererseits sind hie-
runter die touristischen Rahmenbedingungen
subsumiert, durch die sich die Samtgemeinde
gegenulber anderen Destinationen hervorhebt,
insbesondere im Vergleich zu den Gemeinden
innerhalb der Grafschaft Bentheim. Sowohl die
Vielfalt hinsichtlich der touristischen Attrak-
tionen und Ankerpunkte als auch das bereits
ausgezeichnete Radwegenetz der Grafschaft
Bentheim sind in diesem Zusammenhang zu
nennen.
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LEBEN & FLAIR

Das Wortpaar Leben & Flair beinhaltet als Hand-
lungsfeld die zentralen Voraussetzungen und Cha-
rakteristika der Samtgemeinde, die maBgeblich die
Wohn- & Lebensqualitat innerhalb der Samtgemein-
de pragen. Ersichtliche Standortfaktoren wie das Er-
scheinungsbild der Gemeindekerne mit ihren histori-
schen Baustrukturen und Fassaden, die Einkaufs- und
Kulturmoglichkeiten sowie die subjektive Wahrneh-
mung und Geflihle der Biirger gegeniiber der Samt-
gemeinde spiegeln die zentralen Themenfelder des
Handlungsfeldes wider. Das Handlungsfeld Leben &
Flair steht daher sinnbildlich fir das Lebensgefiihl der
Burgerinnen und Blrger sowie ihre Moglichkeiten,
einen Ausgleich zum Alltag zu finden.

\ - WIRTSCHAFT
| & VERKEHR

Das dritte Handlungsfeld Wirtschaft & Verkehr fuft starker auf harten Standortfaktoren, die im Alltag der
Menschen eine wesentliche Rolle spielen. Das Thema Wirtschaft beinhaltet typische Rahmenbedingungen,
wie die Branchen- und Unternehmensstruktur der Samtgemeinde, die Arbeitsplatzsituation sowie die Aus-
lastung und Funktionalitat der Gewerbegebiete. Unter dem Themenfeld Verkehr sind alle relevanten ver-
kehrlichen Bedingungen zu verstehen, die durch die Biirger genutzt werden. Hierzu zahlen neben dem Ful3-
und Radwegenetz beispielsweise die Parkplatzsituation in den Gemeindekernen (insb. in der Innenstadt
Neuenhaus und im Zentrum Veldhausen) oder die Erreichbarkeit und Anbindung der einzelnen Gemeinden,

auch hinsichtlich des ONPV-Angebotes.
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DIE VIELFALT

DER SAMTGEMEINDE

Was zeichnet die Samtgemeinde aus?
Welche Angebote nutzen Sie regel-
maBig? Wo sehen Sie Verbesserungs-
potenziale?

Mit diesen und weiteren Fragen be-
gann der Erarbeitungsprozess fur das
touristische Entwicklungskonzept der
Samtgemeinde Neuenhaus. SchlieBlich
galt es zu Beginn, ein Gefihl dafir zu
entwickeln, welche Starken und Schwa-
chen die Samtgemeinde aus der Pers-
pektive ihrer Blrgerinnen und Blrger
besitzt. Erganzt wurden diese Erkennt-
nisse durch die Auswertung sekunda-
rer Daten und weiterer Erhebungen
durch die CIMA Beratung + Mange-
ment GmbH. Das zentrale Ziel war es,
ein umfassendes Bild der Samtgemein-
de Neuenhaus zu erhalten, um hier-
durch die Chancen und Potenziale fir
die weitere Entwicklung identifizieren
zu konnen. Nachfolgend werden daher
die zentralen Ergebnisse der Analyse
dargestellt. Eine Ubersicht Gber die
Starken und Schwéachen der Samtge-
meinde finden Sie anschlieBend eine
Seite weiter.

Die zentralen Erkenntnisse
aus der Burgerbefragung

Die Burgerinnen und Birger leben
gerne in der Samtgemeinde. Diese
Erkenntnis konnte bereits friihzeitig
im Rahmen der Biirgerbefragung ge-
wonnen werden. Insbesondere das
vielféltige Freizeitangebot in der Natur
sowie die hohe Wohn- und Lebens-
qualitédt wurden hierbei maBgeblich fir
die Attraktivitat der Samtgemeinde als

Wohn- und Lebensort eingestuft. Das
Leben innerhalb der Samtgemeinde
wurde hierbei mit den Begriffen Hei-
mat, Natur, Idylle und Ruhe beschrie-
ben und zeigt die besondere Ver-
bundenheit der Menschen mit ihrer
Samtgemeinde. Diese Verbundenheit
zeichnet sich vor allem durch den dorf-
lichen und landlichen Charakter aus,
der den Grundstein der funktionieren-
den Gemeinschaft in den einzelnen
Gemeindeteilen der Samtgemeinde
bildet. Die positive Wahrnehmung des
Gemeinschafts- und Heimatgefihls
zeigt sich auch in der hohen Zufrieden-
heit und Bedeutung des Ehrenamtes
und des Sportangebotes.

Allerdings scheint es ein ambivalentes
Verhaltnis der Blirgerinnen und Burger
zu den Angeboten in der Samtgemein-
de zu geben. Obwohl das Freizeitange-
bot in seiner Ganze als positiv bewertet
wird, nehmen sie es nicht regelmaBig
wahr oder nutzen hierfir die Land-
schaften und Angebote in den Nach-
bargemeinden. Ein Grund hierfir liegt
scheinbar unter anderem in der Qua-
litdt und Vielfalt des Kulturangebotes
sowie der Angebote im Einzelhandel
und in der Gastronomie. Hier bedarf
es anscheinend einer qualitativen Op-
timierung. Zudem ist auch das geringe
Leben in den Kernen, vor allem in der
Stadt Neuenhaus, ein Indiz dafir, dass
es an einem entsprechenden Ange-
bot fehlt. Dieses Geflihl wird scheinbar
durch die stadtebaulichen Mangel in
den Gemeindekernen Neuenhaus und
Veldhausen verstarkt.

Worauf lasst sich aufbauen?

Die Vielfalt der Samtgemeinde ist das
groBe Plus, welches somit noch starker
in den Fokus der zukinftigen Touris-
musarbeit gelegt werden muss. Die
Natur und die vorhandene Infrastruk-
tur, um das Angebot der Natur erleben
zu konnen, stellen somit das Riickgrat
zukunftiger Konzepte dar. Jedoch muss
die Entwicklung der Samtgemeinde
von innen heraus angestoBen wer-
den, sodass zunachst das Angebot flr
die Birgerinnen und Blrger optimiert
werden sollte. Hierbei spielt die Be-
lebung der Kerne eine wichtige Rolle,
da in diesen das Leben pulsieren und
sichtbar werden muss.

Die Analyse hat gezeigt, dass die
Samtgemeinde als Lebens-, Wohn-
und Arbeitsort sehr positiv und viel-
faltig wahrgenommen wird. Nun gilt
es, auch durch das Entwicklungskon-
zept, den Blirgerinnen und Birgern die
Starken sowie die Besonderheiten der
Samtgemeinde im Bewusstsein zu ver-
ankern, um die Gemeinde von innen
heraus starken zu konnen. Wenn dies
geschafft wird, kann die Samtgemein-
de mit noch mehr Selbstvertrauen und
Selbstverstandnis ihre Starken nach
auBen kommunizieren. Hierfir sind vor
allem die Burgerinnen und Blrger ge-
fragt, da diese das Herz der Samtge-
meinde darstellen.
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TOURISMUS & FREIZEIT

Starken

Natur & Idylle & Ruhe

o Wasserlandschaft (Dinkel, Vechte, Lee, Kanile,
Stadtgraben)

o touristische Attraktionen (Sternwarte, Mihlen,
Herrlichkeit Lage, Kirchen, Mihlenkolk, ...)

o Radwegenetz & Touren

o Historie der SG (historische Bauten/Fassaden)

o Nahe zur Niederlande & zu Nordhorn

o Grafschaft Bentheim Tourismus e.V. (GBT)

o Kultur- & Brauchtumsangebot (Ribenlaterne basteln,
Osterbrunnen, Pfingstkrone, Konzerte u.v.m)

e Vereinskultur & Ehrenamt

« Vielfalt des Sportangebotes

LEBEN & FLAIR
Starken

o historisches Erscheinungsbild & Historie
o Wohn- & Lebensqualitat
o gesicherte Daseinsvorsorge
o Preis-/Leistungsverhaltnis (Wohnen)
o Heimatverbundenheit & Gemeinschaftsgefihl
o Betreuungs- & Bildungsangebot
o Kunst- & Kulturangebot
(Kulturpass, Buicherei, Kunstverein u.v.m.)
o Kleinteiligkeit & Personlichkeit des Angebotes
o kurze Wege & Wegenetz in den Kernen
o birgernahe Verwaltung
o Projekt Dorfgemeinschaft 2.0
o kulturelle Verbindung zu den Niederlanden

WIRTSCHAFT & VERKEHR

Starken

o traditionsreiche & heterogene Unternehmensstruktur
(Branchenmix, Handwerkerstruktur)

o Resilienz (Widerstandsfahigkeit) der Wirtschaft (keine
Branchenabhangigkeit)

o GroBbetriebe als Anker mit Anziehungskraft

« wohnortnahe Arbeitsplatze

« funktionsfahige Gewerbegebiete

o positive Entwicklung in den letzten Jahren

« Rufbusangebot & OPNV-Angebot nach Nordhorn
& Bentheim (30min-Taktung)

o demnachst Personenziige ab Bahnhof Neuenhaus

o Radwegenetz & Beschilderung des Netzes

o Parkplatzanzahl in Neuenhaus



Samtgemeinde Neuenhaus 9

TOURISMUS & FREIZEIT

Schwachen

» Vielfalt der Angebote fiir Jung & Alt
o Vermarktung & Profilierung des Vorhandenen
o Unbewusstsein & Unbekanntheit der Starken
bei den Birgern
o Leit- & Beschilderungssystem
o Strahlkraft der Anlaufpunkte & Anker fiir Touristen
o kein informatives Tourismusangebot
(Stadtflihrungen, Leit- & Infosysteme, Printmedien)
o Informationsfluss Uber Veranstaltungen & neue
Entwicklungen (Homepage, Infotafeln, Zeitungen)
e Zusammenarbeit & Kooperation einzelner Akteure
& Vereine
,Befindlichkeiten” zwischen den Vereinen

LEBEN & FLAIR

Schwachen

Ambiente & Flair der Innenstadt Neuenhaus &

der Gemeindekerne (Cafés, Orte zum Verweilen, etc.)

« Vielfalt des Einzelhandels- & des Gastronomie-
angebotes

« Angebote am Abend & am Wochenende

(Kneipenkultur, etc.)

Stadtbild Neuenhaus

Ballung von Leerstanden in bestimmten Lagen

Ausnutzung des Potenzials 6ffentlicher Gebaude

Pflege der 6ffentlichen Raume & Flachen

Vielfalt & Bezahlbarkeit des Wohnraumangebotes

Blndelung der Potenziale in einem Amt

Daseinsvorsorge vom Laden ins Haus

WIRTSCHAFT & VERKEHR

Schwachen

» Kapazitaten der Gewerbegebiete vs. Flachendruck
o StraBenzustand & Verkehrsfiihrung

(Bsp.: Schwerlastverkehr in der Innenstadt)
Ubersichtlichkeit Parkplatzsituation (Beschilderung)
OPNV-Angebot in die Gemeinden

Zustand des Radwegenetzes (moderne Ausstattung)
Abhangigkeit vom Auto

enge Strallen

Geschwindigkeitstuberschreitungen im
Innenstadtbereich (gefiihlt)

» Lage des Einzelhandels
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TOURISMUS & FREIZEIT . /i
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Naturreich. Idyllisch. Vielfaltig. Bewegend.

Mit der Natur. In der Natur.
Und noch viel mehr.
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WIRTSCHAFT & VERKEHR
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Robust. Kompetent. Heterogen. Wachsend.

Mit Tradition und Kompetenz
in die Zukunft.
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EIN LEITBILD FUR

DIE SAMTGEMEINDE

Fir die Erreichung der Erwartungen
und Ziele des Entwicklungskonzeptes
wurde davon abgesehen, ein Uber-
geordnetes Leitbild zu entwickeln.
Vielmehr ging es darum, fiir die ein-
zelnen Handlungsfelder Leitlinien zu
entwickeln, die zusammen als Leitbild
fungieren und es mit Leben fillen. Die
Leitlinien stellen den gewlinschten zu-
kiinftigen Zustand bzw. eine Zielvor-
stellung fir das jeweilige Handlungs-
feld dar. Sie sind visionar gehalten und
sollen als Ubergeordnete Grundsatze
die weiteren Prozessschritte leiten.
Ausgehend von den Leitlinien wurden
Leitziele formuliert, die einen konkre-
teren Orientierungsrahmen fir die
MaBnahmenkonzeption vorgeben und
somit einen wichtigen Beitrag zur Er-
reichung der Leitlinien leisten.

Die Leitlinien der drei
Handlungsfelder

Die Grundlage flr die Konzeption der
Leitlinien flr die drei Handlungsfelder
beruht auf den zentralen Ergebnis-
sen der SWOT-Analyse des jeweiligen
Handlungsfeldes. Aus der Fille an In-
formationen und Assoziationen, die
unter anderem seitens der Biirgerinnen
und Burger genannt wurden, hat man
vier markante Starken identifiziert und
ausformuliert. Diese bilden das Grund-
gerlst der jeweiligen Leitlinie. Unter
Abwagung der vier markanten Starken
mit den Chancen und Risiken, wurde in
einem weiteren Schritt eine Vision for-
muliert, die einen idealen Zustand fir
ein Handlungsfeld darstellt. Die Vision
soll als eine Art Orientierungshilfe bei
der Konzeption und Fokussierung von
MaBnahmen fungieren.

Naturreich. Idyllisch.
Vielfaltig. Bewegend.

Diese vier Begriffe spiegeln den Reiz
der Naturlandschaft in der Samtge-
meinde wider. Sie stehen stellvertre-
tend fur das Potenzial der Landschaft
als wichtiger Anker des Tourismus- und
Freizeitangebotes in der Samtgemein-
de. Insbesondere die Vielfaltigkeit der
naturrdumlichen Umgebung ist das
groBe Plus der Samtgemeinde und
ladt dazu ein, sich aktiv in ihr zu bewe-
gen. Daher muss es zukiinftig darum
gehen, das Tourismus- und Freizeit-
angebot noch starker mit der Natur zu
verbinden und es in der Natur erleb-
bar zu machen. Dennoch gilt es, den
Blick nicht nur auf die Natur zu setzen,
sondern eben noch mehr zu machen,
seien es kulturelle Angebote im alten
Rathaus oder die Optimierung des
Sportangebotes in den Vereinen.

Historisch. Heimatlich.
Personlich. Charmant.

Die Samtgemeinde Neuenhaus blickt
aufgrund ihrer Lage auf eine interes-
sante und spannende Historie zuriick,
die sich an vielen Standorten auch
baulich widerspiegelt. Sie pragt daher
noch heute vielerorts das Stadt- oder
Gemeindebild und die enge Verbun-
denheit der Burgerinnen und Birger
mit ihrer Heimat. Das abseits der Frei-
zeitaktivitdten bestehende Angebot
(Einzelhandel, Gastronomie, etc.) wird
zudem durch bestimmte Personlichkei-
ten bestimmt und besitzt daher einen
sehr individuellen Charakter. Dieses
Angebot gilt es daher auch zukinftig
weiter zu erhalten und auszubauen,
damit sowohl Touristen als auch die

Burgerinnen und Birger die Samtge-
meinde zwischen Menschen, Charme
und Historie erleben kdnnen.

Robust. Kompetent.
Heterogen. Wachsend.

Die Wirtschaftsstruktur der Samtge-
meinde basiert auf einer traditionsrei-
chen und heterogenen Unternehmens-
struktur. Innerhalb einzelner Branchen
haben sich aufgrund ihrer spezifischen
Kompetenzen (ber Jahrzehnte GroB-
betriebe mit regionaler und tberregio-
naler Strahlkraft, die als robuste Anker
Arbeitsplatze in der Samtgemeinde
schaffen und Arbeitskrafte anziehen,
wirtschaftlich etabliert. Das Wachstum
der Wirtschaft wird auch zukiinftig
durch diese GroBbetriebe und viele
weitere kleinere Unternehmen anhal-
ten. Die Kombination aus traditionsrei-
chen und kompetenten Unternehmen
wird und soll auch zukiinftig die Ent-
wicklung der Samtgemeinde pragen.
Hinsichtlich der verkehrlichen Situa-
tionen in der Samtgemeinde gilt es,
entsprechende qualitative Verbesse-
rungen zu initiieren, um den positiven
Entwicklungen in der Samtgemeinde
eine funktionierende Infrastruktur zur

Verfligung zu stellen.

Mit einer SWOT-Analyse werden die
Starken (,Strengths”) und Schwéachen
(,Weaknesses") sowie Chancen (,Op-
portunities”) und Risiken (,Threats")
fir einen Untersuchungsraum unter-

SWOT-Analyse

sucht. Sie stellt somit einen wichtigen
Bestandteil der Bewertung des IST-Zu-
standes eines Untersuchungsgebietes
dar.
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LEITZIELE:

DIE ZUKUNFT IM BLICK

Die Leitlinien fir die Samtgemeinde
Neuenhaus geben dem touristischen
Entwicklungskonzept und der zukiinf-
tigen Entwicklung einen gewissen stra-
tegischen Orientierungsrahmen. Doch
dieser alleine reicht nicht aus. Vielmehr
muss er mit Leben gefiillt werden, da-
mit es seine volle Wirkung entfalten
kann.

Um jedoch nicht willkirlich Ideen und
MaBnahmen fir die Leitlinien eines der
drei Handlungsfelder zu entwickeln,
wurden Leitziele konzipiert, die den
Orientierungsrahmen weiter konkreti-
sieren. Die Leitziele erleichtern somit
zum einen die Konzeption von geziel-
ten MaBnahmen. Zum anderen formu-
lieren sie klare Zielvorstellungen, die
den strategischen Kern der Leitlinien
unterstltzen.

Innerhalb der einzelnen Handlungsfel-
der bedienen die Leitziele unterschied-
liche thematische Schwerpunkte, die
maBgeblich einen Beitrag leisten kon-
nen, der Idealvorstellung ndherzukom-
men. Dementsprechend ist die inhalt-
liche Streuung der Leitziele sehr breit,
wobei sich bestimmte Leitziele gegen-
seitig erganzen und erweitern.

Die Leitziele fur
Tourismus & Freizeit

Die Leitziele des Handlungsfeldes Tou-
rismus & Freizeit kdnnen in vier zentra-
le Schwerpunkte eingeordnet werden.
Der erste thematische Schwerpunkt
zielt dabei auf die Aktivierung der viel-
faltigen touristischen Angebote der
Samtgemeinde ab, insbesondere auf
den Naturtourimus und die weiteren
touristischen Highlights, die maBgeb-

lich durch die Historie eines Ortes ge-
pragt werden. Des Weiteren stehen
der Erhalt und die Optimierung der
Vereinsstrukturen der Samtgemein-
de im Fokus des Handlungsfeldes, in
dem neben den traditionellen Sport-
angeboten auch moderne Nischen-
sportarten gefordert werden sollen.
Im dritten thematischen Schwerpunkt
zielen die beiden Leitziele darauf ab,
die lokalen Akteure starker miteinan-
der zu vernetzen und in die Arbeit im
Tourismus einzubinden. Ein wichtiger
Meilenstein wurde hierzu bereits er-
reicht. Im August 2018 wurde der Neu-
enhaus Marketing e.V. gegriindet. Die
Struktur des Vereins wurde so gewahlt,
dass neben privaten Akteuren auch
die Verwaltung in die Vorstandsarbeit
eingebunden wurde. Ein wesentliches
Ziel des Vereins ist es, die AuBenwer-
bung der Samtgemeinde noch weiter
zu professionalisieren und in der Of-
fentlichkeit zu platzieren. Zudem soll
der Verein auch dazu beitragen, die
Vernetzung mit den umliegenden Ge-
meinden der Grafschaft Bentheim und
der Grenzregion zu optimieren, um so
weitere Impulse fir die Samtgemeinde
ZuU generieren.

Die Leitziele fur
Leben & Flair

Im Gegensatz zu den anderen beiden
Handlungsfeldern steht dem Hand-
lungsfeld Leben & Flair ein Leitziel
Ubergeordnet. Mit dem Leitziel ,Schaf-
fung eines Wir-Gefiihls und einer eige-
nen Ildentitat” ist der Wunsch seitens
der Bulrgerinnen und Blrger sowie
der Verwaltung verbunden, die Samt-
gemeinde aus dem Inneren heraus zu
starken, indem sich jeder Einzelne als

Teil der Samtgemeinde identifiziert
und nicht nur als Blrgerin oder Birger
einer der Teilgemeinden. Ein weiterer
wichtiger Aspekt ist die Profilierung
des Kulturangebotes und der Veranke-
rung der Historie im 6ffentlichen Raum.
Das von einem Grof3teil der Befragten
genannte Problem der Langweile der
Kerne soll ebenso angegangen werden
wie die Forderung der Personlichkeit
des vorhandenen Angebotes, insbe-
sondere hinsichtlich der gastronomi-
schen und einzelhandelsspezifischen
Angebote.

Die Leitziele fir
Wirtschaft & Verkehr

Die Leitziele innerhalb des Handlungs-
feldes Wirtschaft & Verkehr zielen
maBgeblich auf die Stabilisierung und
Starkung der Wirtschaftsstruktur der
Samtgemeinde ab. SchlieBlich bietet
eine positive wirtschaftliche Entwick-
lung die Moglichkeit, sich auf ande-
re Standortfaktoren zu besinnen und
deren Entwicklung durch die entspre-
chenden finanziellen Handlungsspiel-
raume zu gestalten. Um jedoch eine
gute wirtschaftliche Basis zu gewahr-
leisten, missen die infrastrukturellen
Bedingungen eine bestimmte Qualitat
vorweisen. Daher gilt es, in dem Hand-
lungsfeld die vorhandenen Verkehrs-
potenziale zu aktivieren und vor allem
alternative Verkehrsmittel weiter zu
fordern. Die Reaktivierung des Bahn-
hofes und die moderne Umgestaltung
des Bahnhofsumfeldes sind ein guter
Start, dennoch mussen weitere MaB-
nahmen angedacht und umgesetzt
werden, um die Verkehrsbedingungen
in der Samtgemeinde noch weiter zu
verbessern.
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TOURISMUS & FREIZEIT

Leitziele

Ausbau des Naturtourismus

Profilierung der touristischen Highlights

Verankerung der Historie als
touristisches Highlight

Etablierung von Nischensportarten abseits
traditioneller Sportangebote

Installierung eines Samtgemeinde-
marketingvereins

Einbindung lokaler Gbergeordneter Akteure
und Institutionen

Starkung der Grafschafter Zusammenarbeit

Vernetzung innerhalb der Grenzregion
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LEBEN & FLAIR

Leitziele

Schaffung eines Wir-Gefiihls und einer eigenen Identitat

Profilierung des Kunst- und Kulturangebotes

Prasentierung der Historie im
offentlichen Raum

Erhdhung der Verweildauer und
des Erlebnisgefinhls

Multifunktionalisierung von Leerstanden
und Unternutzungen

Foérderung der Kleinteiligkeit und
Personlichkeit des Angebotes

Gewabhrleistung eines attraktiven und
bedarfsgerechten Einzelhandelangebotes

Gewabhrleistung des dorflichen und
landlichen Charakters

Gewabhrleistung einer funktionierenden
Daseinsvorsorge

Sicherung der Wohn- und Lebensqualitat



16 Leitziele: Die Zukunft im Blick

WIRTSCHAFT & VERKEHR

Leitziele

FNNORTON g Sicherung der wirtschaftlichen
S Attraktivitat der Samtgemeinde

Starkung der wirtschaftlichen Resilienz

Steigerung der Attraktivitat und
Wahrnehmung des OPNV-Angebotes

Ausnutzung des vorhandenen
Verkehrspotenzials in den Kernen

Erhalt und Modernisierung des
vorhandenen Wegenetzes

Optimierung der Verkehrsfiihrung und
des Zustandes des Verkehrsnetzes
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DAS UMSETZUNGS-
PROGRAMM

SMART-Methode =

Die SMART-Methode dient dazu, im
Rahmen einer Konzepterstellung Ziele

= von Beginn an richtig und maéglichst
- konkret zu definieren. SMARTe Zie-
* le erfullen daher eindeutige Kritieren,

die im Anschluss entsprechend einfach
evaluiert werden konnen. Dement-
sprechend erflillen SMARTe Ziele fol-
gende Kritieren:

Sie sind spezifisch (S), messbar (M), ak-
zeptiert (A), realistisch (R) und werden
terminiert (T).

Das Umsetzungsprogramm stellt ne-
ben den Leitlinien das zweite zentrale
Element des Entwicklungskonzeptes
dar. Als programmatische Richtlinie
umfasst es gezielte MaBnahmen fir
die drei Handlungsfelder, setzt kla-
re Ziel- und Zeitvorgaben und nennt
potenzielle Akteure, die in die Kon-
zeption und Umsetzung von MaBnah-
men eingebunden werden sollen. Das
Umsetzungsprogramm setzt sich aus
insgesamt vier Bausteinen zusammen,
die jeweils unterschiedliche inhaltli-
che Schwerpunkte bedienen und kon-
kretisieren. Hierzu zdhlen neben den
Leitzielen, die sogenannten Sollziele,
die einzelnen MaBnahmen sowie die
Schlisselprojekte.

Die Grundlage des Umsetzungspro-
gramms bilden die bereits erlauterten
Leitziele, aus denen in einem weiteren
Schritt Sollziele entwickelt wurden.
Die Sollziele stellen den inhaltlichen
Zusammenhang zwischen den Uber-
geordneten Leitzielen und den daraus
resultierenden MaBnahmen her, indem
sie einzelne Elemente und Inhalte der
Leitziele konkretisieren und bestimmte
Zielvorstellungen festlegen.

Basierend auf der SMART-Methode
sind die Sollziele nach bestimmten
Kriterien entwickelt worden, um einer-
seits eine spatere Evaluierung zu er-
mdglichen und zu erleichtern. Eine
Evaluierung von MaBnahmen ist ent-
scheidend, um feststellen zu konnen,
inwieweit eine konkrete MaBnahme
erfolgreich umgesetzt werden konnte

und welche Wirkung sie entfaltet hat.
Zudem kdnnen durch eine Evaluierung
potenzielle Herausforderungen fir zu-
kiinftige MaBnahmen gezielt identifi-

ziert und zuklinftig besser eingeschéatzt
werden. Andererseits ist eine konkrete
Zielsetzung entscheidend fir eine er-
folgreiche Realisierung und Zielerrei-
chung von Projekten und Aufgaben.
Die MaBnahmen leiten sich entspre-
chend der Zielsetzungen der Sollziele
ab.

Die MaBnahmenkonzeption dient
dazu, konkrete Projekte und MaBnah-
men zu erarbeiten, die in ihren Aus-
pragungen unterschiedliche inhaltliche
Ebenen bedienen koénnen. Diese bil-
den den eigentlichen Kern des Umset-
zungsprogramms des Entwicklungs-
konzepts. Dementsprechend wurden
MaBnahmen erarbeitet, die sowohl
auf politischer Ebene wirken als auch
durch die baulichen Veranderungen im
StraBenraum sichtbar werden kdnnen.

Eine besondere Stellung im Umset-
zungsprogramm nehmen die Schlis-
selprojekte ein. MaBnahmen, die als
ein Schlisselprojekt definiert wurden,
sind im Rahmen der MaBnahmen-
konzeption als solche MaBnahmen
identifiziert worden, die flr den Erfolg
des Entwicklungskonzeptes essentiell
sind und tlw. sogenannte Quick-Wins
(,schnelle Erfolge”) generieren sollen.

Das Umsetzungsprogramm des tou-
ristischen Entwicklungskonzeptes der
Samtgemeinde Neuenhaus umfasst
insgesamt 25 Leitziele, 75 Sollziele und
127 MaBnahmen, die in den kommen-
den Jahren in Zusammenarbeit zwi-
schen engagierten Birgerinnen und
Birgern sowie der Verwaltung konkre-
tisiert und umgesetzt werden sollen.
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TOURISMUS & FREIZEIT

Etablierung eines Samtgemeindemarketings

unter Fliihrung einer hauptamtlichen Stelle

Die Etablierung eines Samtgemeindemarketings ist
ein wichtiger Schritt, die komplexen Aufgaben und
Herausforderungen eines gemeindelibergreifenden
Marketings zentral zu steuern und entsprechende
MaBnahmen umzusetzen. Entscheidend fir die er-
folgreiche Arbeit ist ein gemeinsames Verstandnis
Uber die Funktionen und Aufgaben des Samtgemein-
demarketings aller Beteiligten.

Am 20. August 2018 wurde dieser Schritt Realitat.
Insgesamt rund 25 engagierte Birgerinnen und Bur-
ger fanden sich an diesem Tag zusammen, um den
Neuenhaus Marketing e.V. zu griinden. Den Kopf des
Marketingvereins stellt ein zehnkdpfiger Vorstand,
der mit Personen mit unterschiedlichsten Expertisen
bestlckt ist. Die Geschaftsfiihrung Gbernimmt dabei
Frau Jeannette Braakmann, die als Mitarbeiterin der
Verwaltung bereits fir die Bereiche Kultur, Tourismus
und Marketing zustandig ist. Gleichwohl erhélt auch
der Samtgemeindebirgermeister Giinter Oldekamp
kraft seines Amtes einen Beisitz im Vorstand. Fir den
Vereinserfolg ist jedoch letztlich das Engagement der
Birgerinnen und Biirger erwiinscht.

Der Neuenhaus Marketing e.V. soll sich in den kom-
menden Monaten als Koordinationsstelle zwischen
den Akteuren etablieren, indem er einzelne Akteure
und Vereine bei der Planung und Umsetzung geziel-
ter MaBnahmen unterstiitzt. Zudem fungiert der Ver-
ein als Scharnier und Mediator zwischen den Akteu-
ren, um beispielsweise Prozesse zu koordinieren und
bei Problemen vermittelnd einzugreifen.

Gleichzeitig sollen im Rahmen der Arbeit des Vereins
auch eigene Projekte und MaBnahmen vorangetrie-
ben werden, um die Samtgemeinde Neuenhaus nach
innen und auBen medienwirksam zu prasentieren so-
wie die Starken der Gemeinde zu vermarkten. Denk-
bar sind neben der Konzeption und Realisierung von
Veranstaltungen, Marketing- und Werbeaktionen so-
wie offentlichkeitswirksame Aufwertungen von Infra-
strukturen.

Der Verein nimmt daher zwei wesentliche Rollen ein.
Einerseits fungiert er als Dienstleister fiir Gewerbe-
treibende aller Art. Andererseits ist er Sprachrohr des
Tourismusstandortes, der Vereine und Verbande so-
wie der Blrgerinnen und Blirger.

Der Vorstand des Neuenhaus Marketing e.V. Neuenhaus, Niedersachsen
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Die Samtgemeinde Neuenhaus verfligt Uber eine
Vielzahl an touristischen Highlights, unter anderem
dem Bauernmuseum Brookman, dem Kunstverein,
der Kulturpassinitiative, dem Dinkelbad oder der
Sternwarte. Die Highlights werden von den Touristen
und Burgern zwar als besondere Attraktion wahrge-
nommen, allerdings eher als eigenstandige und so-
litare Besonderheiten innerhalb der Samtgemeinde.

Daher gilt es, mit einem modern gestalteten Infor-
mations- und Leitsystem die einzelnen Highlights
unter einer einheitlichen Flagge zu vermarkten. Ne-
ben der Erhohung der Aufmerksamkeit fiir den ge-
samten Tourismusstandort kann durch ein modernes
Informations- und Leitsystem die Weitergabe der
Geschichte sowie Besonderheiten einer Attraktion
die Servicequalitdt vor Ort maBgeblich verbessert
werden. Schlussendlich steigen somit die ,Kunden-
zufriedenheit” und die Wahrscheinlichkeit, dass die
Besucher eines Ortes wiederkehren oder zumindest
von ihren Erlebnissen in der Samtgemeinde positiv
berichten.

Erarbeitung und Umsetzung eines Informations- und
Leitsystems fiir die Samtgemeinde
an den touristischen Highlights

Informationssystem | Bamberg, Bayern

Ein einheitliches Informations- und Leitsystem bietet
zudem die Mdoglichkeit, eine zusammenhdngende
Geschichte zu erzdhlen. Beispielsweise mit dem Slo-
gan ,Auf den Spuren der Samtgemeinde...” kdnnten
Besucher die Samtgemeinde auf eine neue Art und
Weise erleben.

Im Zuge der Detailplanung sollte eine kritische Ana-
lyse der bisherigen Bewerbung und Informationswei-
tergabe der Standorte erfolgen sowie Uber einzelne
Standorte entschieden werden. Ein modularer Auf-
bau des Besucherleitsystems wiirde eine fortlaufende
Erganzung bzw. Aktualisierung des Systems ermdg-
lichen. Zusatzlich sollte Uber digitale Ergdnzungen
und Formate nachgedacht werden, z.B. Uber eine
kostenfreie App.
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Konzeption & Realisierung eines jahrlichen Events zur

Feier der touristischen Highlights in der Samtgemeinde

Die Vielfalt der Samtgemeinde spiegelt sich in den
touristischen Highlights und den Besonderheiten der
Samtgemeinde wieder. Neben traditionsgepragten
Attraktionen, wie dem Mihlenhof in Veldhausen,
dem Muhlenkolk in Neuenhaus oder der Mihle in
Lage, sind es auch die naturrdumlichen und stadte-
baulichen Highlights, die im wesentlichen das Er-
scheinungsbild der Samtgemeinde pragen. Diese
Vielfalt ist in der Offentlichkeit jedoch zu wenig be-
kannt.

Mit der Konzeption, Realisierung und Etablierung
eines jahrlichen Events zur Feier der touristischen
Highlights kann und soll sich dies dndern. Anstatt
sich auf eine Besonderheit zu konzentrieren, gilt es,
vielmehr an mehreren Standorten kleinere Aktionen
und Events zu planen und umzusetzen, die sowohl
die Geschichte der Standorte als auch die Menschen

im Hintergrund in Szene setzen.

Die Diversitat der Attraktionen muss sich auch im
Rahmenprogramm widerspiegeln. Eine regelméaBige
Neukonzeption des Programmes ist hierbei unum-
ganglich, um die Attraktivitat des Events nachhaltig
sicherzustellen. Der Abschluss der jahrlichen Feier
sollte an einem zentralen Ort oder abwechselnd an
einem der Highlights inszeniert werden, sodass alle
Besucher den Ausklang gemeinsam erleben und fei-
ern kénnen.

Je nach Konzeption der Feier sollten verschiedene
Akteure angesprochen und involviert werden. Hierzu
kénnten sowohl Gastronomen als auch die lokalen
Einzelhandler zdhlen. Die Planung einer solchen Ver-
anstaltung bedingt im Regelfall die Initiierung eines
Arbeitskreises, wodurch die Vernetzung der einzel-
nen Akteure verbessert wird.

Lotsenfest [Cuxhaven, Niedersachsen

| RaW BIKESHOpR
lema

Bu rgfest Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpommern
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Das Ehrenamt bildet in vielen gesellschaftlichen Be-
reichen das Fundament eines Miteinanders. In land-
lich gepragten Regionen ist es zudem das Riickgrat
einer ganzen Reihe von sozial bedeutsamen Institu-
tionen und Angeboten. Hierzu zahlen insbesondere
Sportvereine sowie Kinder- und Jugendarbeit. Daher
muss es eine zentrale Aufgabe der Politik und Ver-
waltung vor Ort sein, das Ehrenamt in all seinen Fa-
cetten wertzuschatzen und zu starken.

Die Wiirdigung und Wertschatzung darf jedoch nicht
nur auf eine materielle Ebene beschréankt werden,
wobei auch eine solche Honorierung einen wichtigen
Beitrag leistet. Vielmehr gilt es, durch ein zusatzliches
Weiterbildungsangebot das Engagement der Birger
zu foérdern. SchlieBlich sind es die Lust und der Wille
der Birger sich zu engagieren, die das Ehrenamt in
den Gemeinden und Stadten aufrechterhalten.

Fort- und Weiterbildungsangebote férdern die Kom-
petenz der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in verschiedenen Bereichen sei es in der
personlichen Weiterentwicklung oder einer gewissen
fachlichen Expertise. Diese Kompetenz schafft wie-
derum Sicherheit im eigenen Handeln, welche sich
schlussendlich auf den Erfolg der eigenen Arbeit aus-
wirkt. Mit dem Erfolg steigen die Lust und der Wille,
sich auch weiter zu engagieren.

Die Gestaltung der Themen sollte dabei so vielfal-
tig sein, wie es das Ehrenamt an sich ist. Mogliche
Schwerpunkte kénnen neben rechtlichen und finan-
ziellen Themen auch die Aneignung weiterer ,Soft
Skills” (Moderations- und Motivationsfahigkeiten)
sein. Die Planung und Umsetzung eines solchen An-
gebotes sollte gemeinsam mit den umliegenden Ge-
meinden angedacht werden, um die Reichweite des
Angebotes zu maximieren.

Installierung von

Weiterbildungsmaoglichkeiten im Ehrenamt
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Organisation und Umsetzung vielfaltiger Aktionen unter

dem Motto ,gemeinsam die Samtgemeinde erkunden”

Die Samtgemeinde Neuenhaus verfugt tber ein rei-
ches Potenzial an Naturrdumen, seien es die Wasser-
landschaften der Dinkel und Vechte oder die Weiten
der Griin- und Freizeitrdume. Auch das Freizeitange-
bot der Samtgemeinde wird durch dieses Potenzial
malBgeblich beeinflusst und zeigt sich in den unter-
schiedlichen Vereinen und Verbédnden, die sich lokal
engagieren und ein breites Angebot an Sport- und
Freizeitmdglichkeiten aufweisen. Dennoch scheint
es, als wirde die Vielfalt des Angebotes nicht ausrei-
chend in den Képfen der Birger verankert sein.

Die Organisation und Umsetzung von vielfaltigen
Burgeraktionen dient daher dazu, vor allem die Bir-
gerinnen und Biirger von dem Angebot ihrer Ge-
meinde zu begeistern. Unter dem Motto ,gemeinsam
die Samtgemeinde erkunden” sollen die Bewohner
der Samtgemeinde dazu motiviert werden, gemein-
sam die Vielfalt des Freizeitangebotes zu erleben.

Neben der Méglichkeit gemeinsam auf dem Rad die
Natur rund um die Samtgemeinde zu erleben, kénn-
ten auch durch einen Neuenhauser Wandertag die
Burgerinnen und Blrger zum Mitmachen animiert
werden. Zudem bieten die Dinkel und Vechte eine
tolle Ausgangsituation, um im Kanu die Naturidylle
kennenzulernen.

Das Programm sollte daher vielfaltig und Uber das
Jahr mit unterschiedlichen Aktionstagen geplant und
umgesetzt werden. Hierbei gilt es natirlich auch die
entsprechenden Bedingungen der Jahreszeiten zu
berticksichtigen, damit der Erfolg einer Aktion nicht
durch unpassende Wetterlagen oder andere prog-
nostizierbare Rahmenbedingungen beeinflusst wer-
den kann. Die Einbindung von interessierten Birge-
rinnen und Birgern oder von bestimmten Vereinen
sollte bei der Gestaltung mitbedacht werden.
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Das Bauernmuseum Brookman =

Das Bauernmuseum Brookman ladt seine Besucherinnen und Besu-
cher dazu ein, Naheres Uber die Geschichte und Tradition des
Lebens auf dem Land zu erfahren.

Auf dem Gelande und in zwei alten Bauernhausern kénnen unter-
schiedliche land- und hauswirtschaftliche Gerate selber ausprobiert
werden, um die ehrliche Arbeit der Bauern am eigenen Leib zu er-
fahren und Einblick in eine andere Welt zu erhalten.
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LEBEN & FLAIR

Die Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger in einer
Gemeinde hat sich in den letzten Jahren als wichtiges
politisches Instrument in der Stadt- und Gemeinde-
entwicklung etabliert. Die Griinde hierfir liegen auf
der Hand: Die Birgerinnen und Blirgern sollen an
der Willensbildung und Entscheidungsfindung bei
wesentlichen Handlungsfeldern mitwirken, die eine
Kommune betreffen. Wichtig ist, dass eine solche Be-
teiligung allen offen steht und die Politik sich klar fiir
die Partizipation positioniert.

Eine Moglichkeit den Beteiligungsprozess schon
frihzeitig in einer Gemeinde zu etablieren und die
Menschen fir solche Vorhaben zu begeistern, ist die
Durchfiihrung einer vorangestellten Blrgerveran-
staltung. Ziel einer solchen Veranstaltung ist es, ge-
meinsam die Art und Weise zukinftiger Blirgerbetei-
ligungen festzulegen, indem unter anderem zentrale
Spielregeln und potenzielle Themenfelder definiert
werden.

informieren & motivieren

Durchfiihrung von Beteiligungsworkshops, um
Spielregeln fir die Beteiligung der Biirgerinnen

und Biirger festzulegen

Als Ausgangspunkt sollten folgende Fragen disku-
tiert werden:

e Wann und wie sollen Blrgerinnen und Blrger
eingebunden werden?

o Wie kdnnen alle Biirgerinnen und Buirger erreicht
werden?

o Welche Entscheidungsmdglichkeiten haben die
Burgerinnen und Birger?

o Welche Verhaltens- und Spielregeln missen bei
den Veranstaltungen von jedem bericksichtigt
werden?

Im Nachgang einer Auftaktveranstaltung muss die
Politik die erarbeiteten Vorschlage und Anregungen
bei zukinftigen Veranstaltungen berlcksichtigen
und umsetzen, damit die Blrgerinnen und Blrger
den Erfolg der Auftaktveranstaltung direkt erkennen.
Entscheidend ist zudem, dass eine unkomplizierte
und aktuelle Einsicht der Ergebnisse zu jeder Zeit
moglich ist.

diskutieren & austauschen




28 Die Schlisselprojekte

Konzeption und Umsetzung von Zwischennutzungen

unter Berlicksichtigung des Pop-Up-Gedanken

Leerstande und Unternutzungen beeinflussen maB-
geblich das Erscheinungsbild einer Kommune und
fallen insbesondere den Besuchern schnell ins Auge.
In der Innenstadt Neuenhaus sind diese strukturellen
Probleme beispielsweise entlang der Hauptverkehrs-
straBen sichtbar.

Ein erster wichtiger Schritt um sich der Problematik
anzundhern, ist eine detaillierte Identifizierung und
Auswertung der potenziellen Leerstande und Unter-
nutzungen in den betroffenen Gebieten. Die Ergeb-
nisse sollten anschlieBend genutzt werden, um ein
aktives Flachenmanagement in der Verwaltung auf-
zubauen und zu etablieren, damit eine Wiederholung
einer negativen Abwartsspirale frihzeitig erkannt
und angegangen werden kann. Ein aktives Flachen-
management als proaktives Instrument auf Verwal-
tungsebene ist jedoch nur der erste Schritt fiir eine
nachhaltige Strategie gegen Leerstande und Unter-
nutzungen.

Einrichtung von Seminarraumen
: 4

Nach der Identifizierung der Leerstande sollte aktiv
auf die jeweiligen Eigentimer zugegangen werden,
um diese von dem Konzept der Zwischennutzungen
ihrer Immobilien zu Uberzeugen. Zwischennutzungen
werden vielerorts zur Wiederbelebung von Immobi-
lien genutzt, indem gemeinsam mit den Eigentiimern
und verschiedenen Akteuren (Vereine, Verbande,
Biirger, Einzelhandler, etc.) Ubergangslésungen ent-
wickelt und umgesetzt werden. Der Pop-Up-Gedan-
ke spiegelt diese Idee wider, da es sich hierbei um
kurzfristige und kurzlebige Nutzungskonzepte han-
delt, die oftmals den Verkauf bestimmter Waren oder
Dienstleistungen beinhalten. Auch kleinere Events
oder eine reine Schaufenstergestaltung sind im Rah-
men solcher Konzepten moglich.

Entscheidend ist das gemeinsame Anpacken!

- '

Pop-Up-Restaurant als Testlauf
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Professionellere Vermarktung des Kunst- &

Kulturangebotes durch das Samtgemeindemarketing

Das Kunst- und Kulturangebot in der Samtgemeinde
ist sehr vielfaltig aufgestellt und begeistert viele Be-
sucher seit Jahren. Die groBe Bandbreite an unter-
schiedlichen kiinstlerischen Darbietungen, sei es
musikalischer oder schauspielerischer Natur, sorgt
ganzjadhrig fir ein abwechslungsreiches Angebot, in
dem sich eine Vielzahl an Birgerinnen und Birgern
wiederfinden kénnen.

Das Potenzial des Kunst- und Kulturangebotes scheint
jedoch bisher nicht vollumfanglich ausgeschdpft zu
werden. Zwar kennen viele Bewohnerinnen und Be-
wohner das Angebot, doch der Bekanntheitsgrad in-
nerhalb und Uber die Samtgemeinde hinaus bietet
noch Spielraum. In enger Abstimmung mit den Eh-
renamtlern der unterschiedlichen Vereine kann das
Samtgemeindemarketing durch eine gezielte und
professionelle Vermarktungsstrategie die Attraktivi-
tat des Angebotes erhdhen und eine hohere Auf-
merksamkeit generieren. Im Rahmen eines zentralen
Samtgemeindemarketings sollen die Ehrenamtler
jedoch nicht ibergangen werden. Sie sollen in ihrer

¥ i ;
Planung neuer Events

Neue Marketingstrategie

Arbeit Unterstiitzung erfahren, um insbesondere ko-
ordinative Aufgaben sowie die Vermarktung des An-
gebotes zu optimieren und zu professionalisieren.

Die Einbindung aller Vereine, wie beispielsweise dem
Heimatverein oder den Sportvereinen, sollte in alle
Uberlegungen mit einflieBen, um das Kunst- und Kul-
turangebot fiur alle Personengruppen zu 6ffnen und
die Attraktivitat des Angebotes zu erhdhen.
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,Ein Ort zum Verweilen”, ,ein gemiitliches Café mit
gutem Kaffee und leckerem Kuchen”, diese und wei-
tere dhnliche Aussagen wurden im Rahmen der Bir-
gerbefragung und der 6ffentlichen Veranstaltungen
geduBert. Der Wunsch nach einem Café in zentra-
ler Lage scheint den Birgerinnen und Blrgern sehr
wichtig zu sein und zeigt, woran es vor allem in der
Innenstadt von Neuenhaus fehlt.

Auf Wunsch der Bevdlkerung sollte die Samtgemein-
de Neuenhaus zumindest einen Teil zur Realisierung
eines Cafés beitragen, ohne am Ende die Verwal-
tungs- und Betriebsaufgaben zu tbernehmen. Die
Samtgemeinde sollte hierbei die Vorarbeit fir die Re-
alisierung leisten. Bestandteil einer solchen Vorarbeit
ist eine detaillierte Standort- und Kundenanalyse. Im
Anschluss sollte die Samtgemeinde auf den Eigenti-
mer des potenziellen Standortes zu gehen, wodurch - . >

sie einem zukiinftigen Pachter frihzeitig maBgeblich AR IRS N EEREE TR
unterstltzen wirde. Auch die Auswahl des Pachters
kdonnte durch die Samtgemeinde erfolgen, wobei
hierbei auch Alternativen zu einer privaten Lésung
bedacht werden sollten, bspw. ein genossenschaft-
liches Betreibermodell.

Vorarbeit fiir ein Konzept zur Umsetzung

eines Cafés in der Innenstadt von Neuenhaus

Klar ist, ein Café mit einer stilvollen und einladenden
Ausstattung, einem tollen Konzept und einer zentra-
len Lage steigert enorm die Aufenthaltsqualitat eines
Standortes und bietet die Mdglichkeit zu verweilen.
Die groBe Herausforderung besteht jedoch nicht in
der Realisierung einer solchen Idee, sondern in der
Vorarbeit sowie der langfristig erfolgreichen Bewirt-
schaftung. Das genannte Vorgehen ist nur notwen-
dig, wenn die bisherigen Umsetzungen von Privaten
nicht realisiert werden.
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In der Innenstadt von Neuenhaus gibt es eine Viel-
zahl an Akteuren, die sich eine belebte und umtrie-
bige Atmosphédre wiinschen. Sowohl die Gastrono-
men als auch die Einzelhdndler entlang und nahe der
HauptverkehrsstraBe der Innenstadt profitieren von
einem regen Besucherstrom, der jedoch derzeit eher
ausbleibt. Die Griinde hierfir sind vielfaltig, doch
entscheidend ist die Mdglichkeit etwas an der Situ-
ation zu andern.

Ein wichtiger Baustein ist hierfiir eine enge Koope-
ration und eine rege Kommunikation zwischen den
Akteuren, welche sich durch die Einrichtung eines
Arbeitskreises realisieren lasst. Unter dem Motto ,Oh
du schones Neuenhaus” obliegt es den interessierten
Akteuren, gemeinsam mit der Verwaltung - vertreten
durch das Samtgemeindemarketing - Projekte und
MaBnahmen zu entwickeln und umzusetzen, die vor
allem das Erreichen von zwei wesentlichen Zielen vo-
rantreiben sollten:

e Erhdhung der Aufmerksamkeit der Bewohner
und Touristen gegentiiber des Einzelhandels- und
Gastronomieangebotes

e Aufwertung des Erscheinungsbildes und Erho-
hung der Verweildauer in der Innenstadt

Hinsichtlich der Vorarbeit des Arbeitskreises sollte
durch die Verwaltung zunéchst einmal festgehalten
werden, welche Akteure Interesse zeigen und als Ge-
stalter in Betracht gezogen werden kdnnen. Auch die
anschlieBende Ansprache, Terminabstimmung und
Vorbereitung der einzelnen Termine liegen in der
Verantwortung der Verwaltung.

Um einen langfristigen Erfolg des Arbeitskreises zu
gewabhrleisten, sind auch finanzielle Aspekte zu be-
ricksichtigen. Die Hohe des jahrlichen Budgets sollte
daher gemeinsam diskutiert werden.

iy

Aktion im Raum Diilken, Nordrhein-Westfalen

Installierung eines Arbeitskreises

(,Oh du schones Neuenhaus”) mit dem
Ziel, die Innenstadt wiederzubeleben
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WIRTSCHAFT & VERKEHR

Entwicklung und Umsetzung eines einheitlichen

Parkleit- und Beschilderungssystems

Eine zentrale Schwache des Parkleit- und Beschil-
derungssystems der Samtgemeinde, welches sich
vor allem in der Innenstadt Neuenhaus konzentriert,
ist die Unibersichtlichkeit und unzureichende Ver-
kehrslenkung durch den vorhandenen Schilderwald.
Es besteht zwar eine farbliche Einheitlichkeit in der
Ausweisung zu bestimmten Standorten, jedoch er-
schwert diese die Orientierung der Gaste sowie der
Birgerinnen und Birger. Hauptgrund hierfur ist die
farbliche Gestaltung, die jegliche Kategorisierung der
verschiedenen Nutzungen vermissen lasst.

Ein modernes Parkleit- und Beschilderungssystem
wirde den Birgerinnen und Blrgern sowie Besu-
chern und Touristen die Orientierung erleichtern. Zu-
nachst einmal gilt es daher, die derzeitige Situation
der Park- und Stellplatze sowie den Sinn und Zweck
des Beschilderungssystems zu analysieren und zu
bewerten. Auch eine mdgliche Umbenennung und
Neuordnung der Parkplatzflachen konnte je nach Er-
gebnis notwendig sein.

Folgende Ziele sollten bei der Analyse und der Kon-
zeption eines neuen Parkleit- und Beschilderungssys-
tems bedacht werden:

e eine Ubersichtliche Ausweisung der
vorhandenen Park- und Stellplatze

e ein einheitliches Beschilderungssystem mit
klaren Distanz- und Richtungsausweisungen

e eine mogliche Kategorisierung oder
Einschrankung der Ausweisungen

Aufgrund der Anzahl an Parkplatzen empfiehlt sich
ein statisches Parkleitsystem mit entsprechenden
Lage- und Entfernungsbezeichnungen. Die farbliche
Gestaltung sollte sich hierbei an dem Corporate De-
sign des Grafschaft Bentheim Tourismus e.V. oder der
Samtgemeinde Neuenhaus orientieren.

St. ~Petr,i;~lgi-rc'h‘e g
Buxte‘hudeﬂuseum |
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Modernes Leitsystem Buxtehude, Niedersachsen
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Die Birgerinnen und Biirger der Samtgemeinde sind
aktive Verkehrsteilnehmer, weshalb sie am besten
wissen, an welchen Stellen alltagliche Probleme hin-
sichtlich der Verkehrsfiihrung auftreten.

Besonders effiziente ware daher einen gemeinsamer
Termin zu organisieren, an dem die Birgerinnen und
Blrger mit den zustandigen Verwaltungsmitarbeitern
vor Ort Uiber die Herausforderungen diskutieren kén-
nen. Der direkte Austausch der Informationen verhilft
zum einen den Blrgerinnen und Blrgern zu erken-
nen, dass ihre Sorgen gehort werden. Zum anderen
kann die Verwaltung wesentlich besser die Anregun-
gen und Sorgen einordnen und anschlieBend ent-
sprechend handeln.

Ortsspaziergang

Planung und Durchfiihrung eines ,Verkehrs-
sicherheitstermins” mit Burgerinnen und Burgern

Optional besteht bereits vorab seitens der Verwal-
tung die Moglichkeit, Gber ein einfaches Online-Tool
Informationen einzuholen. Eine Wiki-Map ermog-
licht den Birgerinnen und Biirgern, beispielsweise
auf einer Karte, ihre Anregungen zu verorten und
zu kommentieren. Im Vorlauf der Planung und Ge-
staltung des ,Verkehrssicherheitstermins” kann die
Verwaltung diese Informationen nutzen, um den Ge-
meindespaziergang detaillierter zu planen.

Wahrend des Termins ist es dann entscheidend, die
Begehung der einzelnen Standorte zu protokollieren
und direkt vor Ort oder im Anschluss zu diskutieren.
Den Abschluss des Spazierganges sollte daher ein
gemeinsames Zusammenkommen bilden, an dem

nochmals gezielt in kleineren Gruppen die zuvor ge- 1 S— 1=
nannten Anmerkungen bearbeitet werden kdnnen. | + witnen
Zur Verstetigung des Prozesses sollten weitere Ter- 3 S e
A i # Hultur, Sovialus und Gesmdhest
mine folgen. ' : P T——
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Die Samtgemeinde Neuenhaus hat viel zu bieten.
Hierzu zahlen unter anderem auch starke mittel-
standische Unternehmen, die jedoch nicht direkt mit
der Samtgemeinde verbunden werden. Sowohl die
wirtschaftliche Starke der Unternehmen als auch die
hohe Wohn- und Lebensqualitdt der Samtgemeinde
sollten daher genutzt werden, um gemeinsam den
Standort zu bewerben. Der wesentliche Grund liegt
auf der Hand: Die Anwerbung von Arbeits- bzw.
Fachkraften fihrt im Regelfall zur Ansiedlung neuer
Bewohner - Eine Win-win-Situation.

Cluster Jumm T — Be
Klasse. Staufrei verbunden. R

Mit Hilfe einer gemeinsamen Marketingkampag-
ne kann die Win-win-Situation fiir den Arbeits- und
den Wohn- und Lebensort genutzt werden. Hierzu
bedarf es des Willens beider Seiten, sich an einen
Tisch zu setzen, um Uber Ideen und MaBnahmen zu
diskutieren. Die ersten Schritte missen jedoch von A
der Verwaltung, insbesondere dem Samtgemeinde- Sl AV '

AR AT T

marketing ausgehen, denn es gilt zunachst, wichtige
Ankerbetriebe zu identifizieren, diese anzusprechen : L : ' ——

und die interessierten Akteure an einem Termin zu-  Jubkare kel L e )
sammenzufiihren. Um regionale Akteure einzubin-

den, sollte zudem die Grafschaft Bentheim Wirt-

schaftsférderung angesprochen werden.

Erstellung von Werbematerialien (online/offline)

uber den Standort mit entsprechenden Inhalten
zu den Ankerbetrieben

Das zentrale Ziel neben neben einer gemeinsamen
Marketingkampagne muss es sein, Quick Wins zu
gestalten und umzusetzen, die sich unter anderem
durch die Erstellung von Werbematerialien auszeich-
nen. SchlieBlich muss sich Neuenhaus im Wettbe-
werb um qualifizierte Arbeitskrafte und potenzielle
Bewohner positionieren, indem die Starken nach
auBen kommuniziert werden. Neben den typischen
Printmedien, wie Standortbroschiren oder Flyern,
sollten auch digitale Moglichkeiten bedacht werden,
um die Reichweite der Medien zu erhdhen.

@UGGELST[EG
 Mein Guartier am; Ochanell

s -_'._.

Imagebroschiire Norderstedt, Schleswig-Holstein
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Erstellung eines stadtebaulichen Konzeptes

zur Verbindung des neuen Bahnhofsumfeldes
mit der Innenstadt Neuenhaus

Bald ist es soweit: Die Samtgemeinde Neuenhaus
wird wieder an den Schienenpersonennahverkehr
angebunden. Im Zuge der Wiedereréffnung der
Bahnstrecke Neuenhaus - Nordhorn - Bad Bentheim
werden auch der ehemalige Bahnhofsstandort und
dessen direktes Umfeld reaktiviert und aufgewertet.
Es entsteht ein neuer Verkehrsknotenpunkt sowohl
fur die Birgerinnen und Birger der Samtgemeinde
als auch fr Besucher und Touristen.

Die unmittelbare Nahe des Bahnhofes zur Innenstadt
Neuenhaus ist ein groBer Pluspunkt und eine Chan-
ce fir die Samtgemeinde, neue Akzente zu setzen.
Entscheidend ist, dass der Bahnhof nicht isoliert be-
trachtet wird. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die
Entwicklungsimpulse verpuffen, wodurch eine grof3e
Chance vertan werden wiirde.
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Visualisierung Leer, Niedersachsen

i

Bestandsaufnahme Halberstadt, Sachsen-Anhalt

Ausgehend vom Bahnhof muss es gelingen, eine
raumliche und stadtebauliche Verbindung zwischen
der Innenstadt und dem Bahnhof herzustellen, um
die Potenziale durch ein erhohtes Personenaufkom-
men fiir die Innenstadt zu nutzen.

Ein wichtiger Schritt ist daher die Erstellung eines
stadtebaulichen Konzeptes zur Verbindung des Bahn-
hofsumfeldes mit der Innenstadt Neuenhaus. Ziel der
MaBnahme ist es, mit Hilfe eines Gutachtens festzu-
stellen, welche Mdglichkeiten sich fur eine raumliche
und stadtebauliche Verbindung anbieten und inwie-
weit diese gegenwartig schon gegeben sind. Neben
einer Analyse des Ist-Zustandes sollte daher auch ein
Konzept bzw. Entwurf Bestandteil einer Ausschrei-
bung sein, um die zukinftige Entwicklung nachhaltig
steuern zu kdnnen.
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EIN KLEINES FAZIT

ZUM ENDE

Die Erarbeitung des touristischen Ent-
wicklungskonzeptes flr die Samtge-
meinde Neuenhaus wurde von einem
intensiven  Beteiligungsprozess be-
gleitet, welcher insbesondere in der
Analysephase wichtige Grundlagen
fur die weitere Erarbeitung gelegt hat.
Am Ende der Analyse konnte mit Hilfe
einer SWOT-Analyse klar identifiziert
werden, welche Starken und Schwa-
chen die Samtgemeinde pragen. Die
Leitlinien der drei Handlungsfelder
fungierten schlussendlich als Spie-
gelbild dieser Ergebnisse und stehen
sinnbildlich fur die Besonderheiten der
Samtgemeinde.

Basierend auf den Leitlinien wurde ein
umfangreiches Umsetzungsprogramm
erarbeitet. In diesem wurden die Leit-
linien Uber mehrere Ebenen bis hin zu
spezifischen MaBnahmen konkretisiert.
Folglich liegt der Samtgemeinde Neu-
enhaus nun ein Handlungsprogramm
fur die kommenden Jahre vor, mit dem
die Entwicklung der Stadt Neuenhaus
und der umliegenden Gemeinden
nachhaltig geférdert und gestarkt wer-
den soll.

Die Realisierung der einzelnen MaB-
nahmen darf jedoch nicht als einziges
relevantes Ziel des Entwicklungskon-
zeptes verstanden werden. Vielmehr
soll das Entwicklungskonzept eine Ori-
entierungshilfe sein, welches dazu bei-
tragen soll, die Samtgemeinde in den
kommenden Jahren zu starken und
insbesondere als Wohn-, Lebens- und
Urlaubsort zu etablieren. Eine wichtige
Rolle spielen hierbei die Schlisselpro-
jekte, die in Zusammenarbeit mit der
Verwaltung und der Lenkungsgruppe,
die den gesamten Prozess mitbegleitet

und mitgestaltet hat, erarbeitet und
abgestimmt wurden.

Im Umsetzungsprogramm sind fiir die
einzelnen MaBnahmen neben Ziel-
groBen und einem Zeithorizont auch
Aussagen zu moglichen o6ffentlichen
oder privaten Akteuren hinterlegt. Hin-
sichtlich einer Vielzahl an MaBnahmen
wurde hierbei das sogenannte Samt-
gemeindemarketing als zentraler Ak-
teur genannt. Dieser zentrale Akteur
hat seit dem 20. August 2018 auch
wieder ein Gesicht, besser gesagt meh-
rere Gesichter. Der neugegriindete
Neuenhaus Marketing e.V., unter Ge-
schaftsfliihrung durch die Verwaltung
und seine annahernd 40 Mitglieder
soll nun einen wesentlichen Beitrag
leisten, gezielte MaBnahmen des Ent-
wicklungskonzeptes umzusetzen. Auch
Sie kénnen hierzu beitragen, indem Sie
dem Verein beitreten und sich aktiv en-
gagieren. Machen Sie mit! Werden Sie
Teil der Zukunft der Samtgemeinde!

Der Verwaltung liegt durch das tou-
ristische  Entwicklungskonzept ein
umfangreiches und klar definiertes
Produkt vor, dessen Inhalte auf die
Rahmenbedingungen und Bediirfnisse
der Samtgemeinde abgestimmt sind.
Zudem liefert es einen konkreten und
klaren Orientierungsrahmen fir die Ar-
beit der Verwaltung in den drei identi-
fizierten Handlungsfeldern (Tourismus
& Freizeit, Leben & Flair, Wirtschaft &
Verkehr). Die eigentliche Arbeit fur die
Verwaltung der Samtgemeinde und
dem Neuenhaus Marketing e.V. be-
ginnt aber nun erst!
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